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 2007 年 6 月 14 日 

有限会社ゴッタライド 
岐阜市長旗町 1-1-1 
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 有限会社ゴッタライド（以下ゴッタライド、本社：岐阜県岐阜市、代表取締役：吉田真）は、リフォーム

の情報サイト「おしえてリフォーム(http://www.osiete-reform.com/)」で、5月 7日に「安心リフォーム店 
マークに関する誓約書」を制定しました。誓約書に同意できる会社には、おしえてリフォーム内の会社紹介

ページとその会社ホームページに「安心リフォーム店マーク」を掲載していきます。 
 現在、29社が「安心リフォーム店マーク」を取得しており、今後 500社のマーク取得を目標としています。 
 
 
<背景> 
おしえてリフォームは 2006年のサービス開始以降、「消費者が満足リフォームできるためのリフォームお役
立ち情報の提供」を目指し、お役立ちコラムや施工事例、全国のリフォーム店紹介を行なっているリフォー

ムポータルサイトです。 
団塊世代の退職等によりリフォームをお考えの消費者が増えてきている中、まだまだリフォーム業者に対す

る不信感や不安感がぬぐえずリフォームに踏み出せない方が多くいらっしゃるのが現状です。 
満足リフォームをするためには、何を基準にリフォーム店を選んだらよいか分からないとの多くの声がお客

様から寄せられました。そこでおしえてリフォームでは、消費者がリフォーム店に期待する項目をまとめ誓

約書を制定することに至りました。 
 
<安心リフォーム店に関する誓約書の内容> 
お客様への対応についてからアフターメンテナンス、お客様情報の取り扱いについてまで１０項目を明記し

ました。別途添付した資料をご覧ください。 
 
<安心リフォーム店マークの主な特徴> 
リフォーム業者に対して一定の基準を設け誓約書に同意したことを開示していくことにより、リフォームを

希望する消費者が安心して信頼できるリフォーム店を選択でき、満足リフォームを実現できることを目的と

しています。 
 
<安心リフォーム店マーク> 
 

 
 
【本件についてのお問合せ先】 
担当：有限会社ゴッタライド 深尾 
E-MAIL：info@gotta-ride.com 
TEL:058-212-3184 
FAX:058-212-3185 

<会社概要> 
・社名：有限会社ゴッタライド 
・事業内容：インターネットを軸にしたマーケティング 

ノウハウ・ツールの提供。 
      リフォーム情報サイト「おしえてリフォーム」の運営。 
・設立：2000年 
・資本金：300万円 
・本社住所：岐阜県岐阜市長旗町 1-1-1アクトナガハタ 2階 
・社員数：6名 
・代表者：代表取締役社長 吉田真 

 

リフォーム業界初！消費者がリフォーム店に期待する項目をまとめ誓約書を制定 

「おしえてリフォーム」http://www.osiete-reform.com 
リフォーム会社、専門家と提携したお役立ち情報サイト 
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<「おしえてリフォーム」とは> 
「おしえてリフォーム」は、リフォームについてみなさんに学んでいただくお役立ち情報サイトです。 
リフォームは人生に何度も行なえるものではないので、誰しも悪徳業者にだまされたり、工事がおわって（失

敗したなぁ～）と後悔したくはないものです。どのリフォーム会社に相談するか？を考える前に、消費者の

方にリフォームについて調べ物をして、知識を得て、イメージを膨らませてもらうことを目的に、2006年の
8月 1日にオープンしました。 
現在、お役立ちコラムが 1500件以上、リフォーム施工事例が 1,000件以上、全国のリフォーム店が 900件
以上を掲載しております。毎月 5万人以上のお客様にご利用していただいております。 


